VSEOBECNE OBCHODNI A LICECNi PODMINKY SPOLECNOSTI
easyresearch.biz s.r.o.

1. Spole&nost easyresearch.biz sro, se sidlem Praha 2, Londynska 18, IC: 27259765,
DIC: CZ27259765, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 108272, bank. spojeni: 2102549001/5500, (dale jen
.Poskytovatel”) je Poskytovatelem sluzeb v oblasti software a poradenstvi v oblasti
hardware a software, a dale Poskytovatelem v oblasti sluzeb zpracovani dat, sluzby
databank a spravy siti ve smyslu autorského zakona. Vzhledem k témto skutec¢nostem
je Poskytovatel opravnén poskytnout Objednateli licenci k uziti pocitaCovych programi a
databazi a to vSe za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi a
licen¢nimi podminkami spoleCnosti easyresearch.biz sro. (dale jen ,VSeobecné
obchodni a licenéni podminky”) a v nize uvedeném rozsahui.

2. Objednatelem je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici si u Poskytovatele
softwarovy produkt easyresearch.biz (dale jen Produkt) prostfednictvim objednavky
ucinéné na w w www.easyresearch.biz, a ktera se zavaze ucinénou objednavkou
dodrzovat tyto VSeobecné obchodni a licencni podminky (dale jen ,Objednatel”).

l.
Pfedmét objednavky a zpusob uzavieni objednavky
1. Pfedmétem objednavky, potazmo smlouvy o poskytnuti opravnéni k uziti Produktu -
pocitacového programu — webové aplikace a databazi easyresearch.biz (dale jen
.Objednavka), je zavazek Poskytovatele spocivajici v poskytnuti pfistupu k Produktu,
ktery je umistén na www.easyresearch.biz, opravnéni k uziti Produktu a zavazek

Objednatele spocivajici v povinnosti uhradit Poskytovateli odménu za toto plnéni ve vysi
a zpusobem stanovenym témito VSeobecnymi obchodnimi a licenéni podminkami.

2. Na webovych strankach http://www.easyresearch.biz/home/vyzkousejte.aspx umoziuje
Poskytovatel koncovym uzivatellm vytvofit si testovaci Ucet, a to na dobu 30 dni
zdarma. Prostfednictvim tohoto Uctu Ize pfijmout maximalné 100 vyplnénych dotaznik({
od Objednatelovych respondentl (,dale jen Responsi”).
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3. Objednavka, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné obchodni a licenéni podminky
je uzaviena radnym a Uplnym vyplnénim Objednavky a jejim odeslanim na faxové Cislo
226 015 706 nebo naskenovanim originalu objednavky a odeslanim na e-mail
info@easyresearch.biz.

Il.
Zavazky smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfistup k Produktu nejpozdéji do 7
dnl od zaplaceni ceny Objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne ani Zzadnym zpUsobem nezpfistupni Produkt ani
jeho Cast a zadné informace a Udaje, které ziskal v souvislosti s uzivanim Produktu
jakékoliv tfeti osobé, a to zejména takovym osobam, s kterymi je Poskytovatel v
soutéznim vztahu ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb, obchodni zakonik ve
znéni pozdejsich predpisl (dale jen ,obchodni zakonik). Objednatel je povinen
respektovat autorska prava Poskytovatele k Produktu a pfi své Cinnosti zamezit jeho
zneuziti. Objednatel nese plnou odpovédnost za Skodu zpUsobenou Poskytovateli tim,
Ze dojde ke zneuziti Produktu prostfednictvim jeho pristupovych prav. Objednatel nese

plnou odpovédnost za poskytnuti nebo umoznéni vyuziti pristupovych prav k Produktu
tfetim osobam.

3. Objednatel nese plnou odpovédnost za obsah a jazykovou spravnost svych dotaznikd.
Objednatel je povinen zajistit, aby obsah rozesilanych dotaznik nebyl v rozporu s
dobrymi mravy a s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

4.V pfipadé, Ze Objednatel bude rozesilat dotaznik/y respondentiim, zavazuje se
dodrzovat etiku sité Internet, zejména pak neprovadet rozesilani nevyzadanych i
obtézujicich personalizovanych e-mail (tzv. SPAM), jak je specifikovano v zakoné ¢&.
480/2004 Sb,, o nekterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

5. Objednatel se dale zavazuje, ze nebude zadnym zplsobem upravovat Produkt ani jeho

Cast za UcCelem jiného uziti nez je stanoveno témito VSeobecnymi obchodnimi a
licenénimi podminkami.

6. Poskytovatel neni odpoveédny za Skodu vzniklou Objednateli ztratou nebo zneuzitim
jeho pfistupovych prav k Produktu.
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7. Objednatel se zavazuje nezverejiiovat a neposkytovat tfetim osobam zadné informace
a udaje o Poskytovateli, které ziskal v souvislosti s vyuzivanim Produktu nebo které by
mohly pfi obchodni soutézi poskodit Poskytovatele. Objednatel se zavazuje k této
povinnosti zavazat i vSechny svoje pracovniky.

1.
Licencni opravnéni
1. Poskytovatelem plnénim objednavky poskytuje Objednateli opravnéni k uziti Produktu v
nasledujicim rozsahu:

(a) uziti on-line databaze dotaznikd (dale pouze ,Knihovna vyzkum("®)

(b) uziti programu pro tvorbu vlastnich on-line dotaznikd, pro automatické pfijimani
vyplnénych dotaznik od Objednatelovych respondentl a pro ziskavani
automaticky generovanych vysledki z pfijatych Responsi.

a to nevyhradné.

2. Objednatel neni povinen licencni opravnéni stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku vyuzit.

3. Objednatel neni opravnén poskytnout licenéni opravnéni ziskané v souladu s témito
VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami jakékoliv tfeti osobé.

IV.
Odména
1. Objednatel se zavazuje za plnéni Poskytovatele v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi a licen¢nimi podminkami uhradit Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v
objednavce nebo v platném ceniku Poskytovatele a zakonem stanovené DPH. Nedilnou
soucasti téchto VSeobecnych obchodnich a licencnich podminek je Cenik, a to ve
formé prilohy €. 1.

2. Objednatel se zavazuje odméenu stanovenou témito VSeobecnymi obchodnimi a
licenénimi podminkami uhradit na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem. Faktura je
splatna do 15 dnu ode dne jejiho vystaveni.



3.V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Produkt, vznika Poskytovateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z celkové dluzné ¢astky za kazdy, byt
jen zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do tfi dnl ode dne jejiho
vyuctovani Poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele
na nahradu Skody.

4. Za platbu provedenou fadné a vCas se povazuje jeji pfipsani ve prospéch Uctu
Poskytovatele.

V.
Smluvni pokuta

1.V pfipadé, ze Objednatel porusi zavazek stanoveny v €. Il. odst. 2. zavazuje se uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- KE (slovy: pét set tisic korun Ceskych).
Smluvni pokuta je splatna na zakladé doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele
Objednateli k jejimu uhrazeni a to neprodlené, nejpozdéji do 3 dnd ode dne doruceni
této vyzvy, bankovnim pfevodem na Gdet Poskytovatele. Uhradou smluvni pokuty nenf
doten narok Poskytovatele na nahradu Skody.

2. Pro pfipad poruseni kteréhokoliv povinnosti Objednatele stanovené v Cl. Il. odst.
1,3,4,5,6; lll. a IV. téchto VSeobecnych obchodnich a licenénich podminek, vznika
Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna do tfi dnd ode dne jejiho vyuctovani
Poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Poskytovatele na
nahradu Skody

VL.
Zavérec€na ustanoveni
1. Smluvni vztah uzavieny v souladu a podle téchto VSeobecnych obchodnich a
licencnich podminek se uzavira na dobu, dokud Objednatel neobdrzi objednany pocet
Responsi, nejdéle vSak na dobu trvani licence poskytnuté Objednateli. Prava a
povinnosti obsazené v ¢l. II. odst. 2, 3, 5. a 6. a v €l. V. trvaji i po skoneni smluvniho

vztahu uzavieného v souladu a podle téchto VSeobecnych obchodnich a licen¢nich
podminek.



2. Poskytovatel je opravnén od objednavky odstoupit v pfipadé, ze Objednatel porusi
ustanoveni ¢l. IIl. Odstoupeni musf byt u€inéno pisemné a doru¢eno Objednateli. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni.

3. Tyto VSeobecné obchodni a licenéni podminky se fidi ustanovenim zakona ¢.
121/2000 Sh,, autorsky zakon v platném znéni a obchodnim zakonikem.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spord o obsah a plnéni smluvniho vztahu
zaloZzeného v souladu a podle téchto VSeobecnych obchodnich a licencnich podminek
vynaloZi veskeré usili, které |ze spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly
vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku
prava od smluvni vztahu odstoupit nebo zpusobuijici jeji neplatnost.

5. Pokud by se v disledku zmény pravnich predpist nebo jinych dlvod( stala néktera
ujednani téchto VSeobecnych obchodnich a licen¢nich podminek neplatnymi nebo
neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smlouva
bude ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Ucelu nebo nejedna-li
se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

6. Dnem uhrazeni jakékoli Castky fakturované Poskytovatelem Objednateli podle
objednavky se rozumi den pfipsani predmétné castky na prislusny ucet Poskytovatele.

7. Pro pfipadné soudni spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem se uplatni mistni
prislusnost soudu Poskytovatele, ledaze zadkon stanovi pfislusnost vyluénou.

8. Poskytovatel je opravnén kdykoliv v pfipadé potreby jednostranné pozmeénit ¢i doplnit
tyto VSeobecné obchodni a licencni podminky. Zmény ¢i doplnéni VSeobecnych
obchodnich a licenCnich podminek nabyvaji u¢innosti dnem zvefejnéni nového Uplného
znéni VSeobecnych obchodnich a licencnich podminek na strankach
www.easyresearch.biz.

9. Objednatel ucinénim objednavky vyslovné prohlasuje, ze si VSeobecné obchodni a
licen¢ni podminky precetl, s obsahem vyslovné souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Prilohy: 1) Cenik

V Praze dne 28. fijna 2008
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Petr Mara
jednatel
easyresearch.biz sro.



